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Введение
В наши дни во всём мире рынок туристских услуг стремительно растёт и развивается. И Россия не является исключением. Конкуренция в данной отрасли растёт не только за счёт увеличения отечественных туристских фирм, но и за счёт выхода на наш рынок иностранных компаний, занятых в туризме. В связи с таким разнообразием предложения, в современных условиях, неотъемлемой частью удержания своих позиций на рынке и задачей каждого туроператора является создание привлекательного и конкурентоспособного туристского продукта. 
Ежегодно наблюдается увеличение количеств туристских дестинаций, а также как следствие возрастает поток туристов, воспользовавшихся именно популярными географическими направлениями. Этот факт подталкивает туристские компании к расширению предлагаемого ассортимента туристских направлений.
Из этого следует, что успешная деятельность туристкой фирмы неразрывно связана с разработкой турпродукта, будь то создание совершенно нового предложения, или усовершенствование существующего, так как туристский бизнес не может существовать без соответствующих потребностям и предпочтениям потребителей турпродуктов и услуг.
Кроме вопроса выбора места, куда следует отдыхать, необходимо также решить, каким будет этот отдых. 

Туристские направления разрабатываются туроператорами с целью привлечения клиентов путем формирования нового туристского продукта.
Цель работы – выявление специфики деятельности туроператора по туристскому направлению, на примере туроператора ООО «Роза ветров Юг».
Для достижения поставленной цели, в данной курсовой работе ставятся и решаются следующие задачи:

· изучить роль туроператора на туристском рынке;
· определить сущность туроператорской и турагентской деятельности;


· дать общую характеристику туроператора;
· провести анализ работы ООО «Роза ветров Юг» по туристскому направлению;
· обосновать разработку и разработать программу тура;

· произвести экономический расчет;

· представить основы экологичности и безопасности тура.
Объект исследования – туроператор ООО «Роза ветров Юг».
Предмет исследования – деятельность туроператора в работе с туристским направлением.
При написании и разработки курсовой работы, были использованы труды и издания различных зарубежных и отечественных авторов, а именно: М.Б. Биржаков [1], А.С. Кусков [2], В.С. Сенин [3] и другие. Также, были применены многообразные материалы сети интернет, различные периодические издания.
Методы исследования − анализ литературы и нормативно-правовых актов в области индустрии гостеприимства.

Работа состоит из введения, трёх разделов, заключения, списка использованных при написании работы источников и приложений. 
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